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Objet : Fraudes et abus de faiblesse sur des travaux de rénovation dans les habitations

Les services de I'Etat en llle-et-Vilaine ont constaté plusieurs cas de fraudes et d’abus, commis & I'encontre
de personnes &gées, pour des travaux de rénovation dans les habitations.

Outre le niveau d'utilité et de qualité des travaux engagés et le caractére excessif des montants facturés, les
méthodes commerciales mises en osuvre ne respectent pas la plupart du temps les dispositions protectrices
du code de la consommation.

Plusieurs types d’abus ont ainsi été relevés :
* laremise en état ou le nettoyage de toitures non nécessaires,
des travaux de liitte contre 'humidité qui ont été réalisés dans des logements sains,
de lisolation dans des combles déja isolés,
des changements de systéme de ventilation alors que le dispositif existant fonctionnait correctement,
linstallation de pompe & chaleur alors qu'un ballon thermodynamique neuf est en fonctionnement.

Le caractére excessif des montants des travaux est presque systématiquement relevé, jusqu’a 10 fois les
montants habituellement pratiqués. Les entreprises malintentionnées proposent des crédits & la
consommation aux particuliers qui sont susceptibles de mettre les propriétaires dans une situation de
surendettement et placer leurs familles en difficulté financiére.

Les services de I'Etat sollicitent votre appui dans le repérage des personnes susceptibles de subir de tels
abus afin d'anticiper ces situations auprés des particuliers concernés, qui présentent tous les mémes
caractéristiques.

Les victimes repérées présentent le profil suivant :
- des personnes de plus de 70 ans,
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- vivant seules,
- dotées de capacité amoindries de discernement et/ou de résistance psychologique,
- avec peu ou pas de contact avec leurs enfants ou leur famille.

Les travaux susceptibles de fraudes sont caractérisés par :
- leur nombre conséquent,
- leur récurrence,
- leur caractére trés peu qualitatif et leur prix prohibitif,
- la présence d'entreprises extérieures au département.

Les contrats sont le plus souvent signés au domicile des consommateurs sans respecter les régles
protectrices du code de la consommation prévues pour ce type de vente (perception d'une contrepartie le
jour de la vente, non respect du délai de rétractation de 14 jours ...) et a la suite d’arguments fallacieux
notamment quant aux aides et aux économies annoncées.

Au fegard du 'proﬁl des victimes et des circonstances de la vente, ces faits sont également susceptibles de
caractériser le délit d'abus de faiblesse prévu par le code de la consommation.

En tant qu'élu de votre commune, vous pouvez étre alerté par des habitants, du voisinage ou des personnes
en lien avec les potentielles victimes de ces abus. Dans ce cas, il est nécessaire d’engager un échange avec
I'occupant du logement concerné ou des proches de la personne, si possible complété par la visite des lieux
par un élu ou un agent de votre collectivité, permettant de lever ou de confirmer les potentiels abus.

Tout fait d’abus potentiel doit &tre porté a la connaissance des forces de l'ordre.

Il est également possible de faire un signalement auprés de Signal conso, le site dédié de la Direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) pour toute
démarche abusive ou fraude avérée sur le site : hitps://signal.conso.gouv.fr.

Les agents du contréle de la qualité de la construction de la DDTM appuient les agents de la DGCCRF pour
constater les situations de travaux abusifs et les pratiques commerciales illicites afin d’'engager les
procédures de médiation ou de sanction des entreprises.

Enfin, je vous précise que depuis le 28 mai 2022, il est interdit & tout professionnel de se rendre au domicile
d’'un consommateur qui a manifesté de maniére claire et non ambigué& ne pas vouloir faire l'objet d'une telle
visite.

Pour le préfet et par délégation,
le secrétaire général

h,

Paul-Marie CLAUDON

Copie :
+  Monsieur le Directeur départemental de la sécurité publique

*  Monsieur le Colonel, commandant le groupement de gendarmerie
+ Monsieur le Président du Conseil départemental d’llle-et-Vilaine
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